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Abstract 

The use of technology in teaching and learning can engage students in a variety of activities and 

help them learn more than the basic information found in textbooks. This study was conducted to 

analyse the use of Google Classroom application in the learning process in primary schools. The 

objective of this study was to identify the level of use of Google Classroom application in teaching 

and learning process by primary school teachers. A total of 100 teachers who teach in Kinta Utara 

district schools, Perak using the Google Classroom application were used as respondents to collect 

information. This study is a quantitative study. A Likert -scale questionnaire was used as a research 

instrument to determine the level of use of the Google Classroom application. This study is 

descriptive and computer analysis was performed using SPSS software version 24.0 to obtain an 

accurate percentage of data. The results of the analysis showed that 61 teachers (61.0%) use 

Google Classroom to a moderate level. Although 10 teachers (10.0%) were at a relatively high 

level, only 29 teachers (29.0%) had a low Google Classroom usage rate. Mean scores and standard 

deviations for aspects of the level of use of Google Classroom in teaching and learning process by 

primary school teachers were at a moderate level (mean = 2.69, sp = 0.951). Due to this, the school 

plays a role in ensuring that all ICT facilities in the school are complete to improve teachers 'skills 

in using ICT and reduce teachers' workload. 
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Abstrak  

Penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran (PdP) dapat melibatkan murid-murid 

dalam pelbagai aktiviti dan membantu mereka mempelajari lebih dari maklumat asas yang terdapat 

dalam buku teks. Kajian ini telah dijalankan bagi menganalisis penggunaan aplikasi Google 
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Classroom dalam proses PdP di sekolah rendah. Objektif kajian ini adalah mengenal pasti tahap 

penggunaan aplikasi Google Classroom dalam PdP oleh guru-guru sekolah rendah. Seramai 100 

orang guru yang mengajar di sekolah daerah Kinta Utara, Perak dengan menggunakan aplikasi 

Google Classroom telah digunakan sebagai responden bagi mengumpul maklumat. Kajian ini 

merupakan kajian yang berbentuk kuantitatif. Borang soal selidik yang berskala likert telah 

digunakan sebagai instrumen kajian bagi mengetahui tahap penggunaan aplikasi Google 

Classroom. Kajian ini bersifat deskriptif dan analisis komputer dilakukan dengan menggunakan 

perisian SPSS versi 24.0 untuk mendapatkan peratusan data yang tepat. Hasil analisis 

menunjukkan bahawa kebanyakan guru (iaitu 61 (61.0%)) menggunakan Google Classroom 

hingga tahap sederhana. Walaupun 10 guru (10.0%) berada pada tahap yang agak tinggi, hanya 29 

guru (29.0%) yang mempunyai kadar penggunaan Google Classroom yang rendah. Skor min dan 

sisihan piawai bagi aspek tahap penggunaan Google Classroom dalam PdP oleh guru-guru sekolah 

rendah adalah berada pada tahap sederhana (min=2.69, sp=0.951). Oleh hal yang demikian ini, 

pihak sekolah memainkan peranan dalam memastikan segala kemudahan ICT di sekolah adalah 

lengkap bagi meningkatkan kemahiran guru menggunakan ICT dan mengurangkan bebanan kerja 

guru.  

 

Kata kunci: tahap penggunaan, pengajaran dan pembelajaran (PdP), aplikasi Google Classroom, 

guru, sekolah rendah 
 

 

 

 

 

 

 

Pengenalan  

 

Abad ke-21 telah dilabelkan sebagai abad keterbukaan atau abad globalisasi. Hal ini membawa 

maksud bahawa kehidupan manusia pada abad ke-21 mengalami perubahan-perubahan utama 

yang berbeza dengan cara kehidupan dalam abad sebelumnya. Etistika Yuni Wijaya et al. (2016)1 

mengatakan bahawa abad ke-21 adalah abad yang mementingkan kualiti dalam segala usaha dan 

hasil kerja manusia. Justeru itu, tidak dapat dinafikan jika mengatakan bahawa abad ke-21 

mementingkan sumber manusia yang berkualiti, yang dihasilkan oleh lembaga-lembaga yang 

dikelola secara profesional sehingga membuahkan hasil yang tinggi. Oleh itu, kerajaan Malaysia 

telah membawa perubahan yang mengejutkan terhadap sistem pendidikan negara. Walaupun abad 

ke-21 adalah milenium kedua dari 1 Januari 2000 hingga 31 Disember 2099, "Pembelajaran Abad 

ke-21" (PAK-21) tidak menjadi arus perdana hingga 2013, ketika fokusnya adalah untuk 

melaksanakan 2013- 2025 Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM). (KPM, 2013)2. 

PPPM menekankan bahawa mengubah sistem pendidikan untuk meningkatkan tahap 

pembelajaran pelajar memerlukan kaedah baru untuk menyediakan setiap rakyat Malaysia dengan 

kemahiran yang diperlukan untuk abad ke-21; dan mengembangkan kemahiran abad ke-21 dengan 

pemikiran kritis dan kreatif, dan mendorong pelajar untuk berkembang dalam semua aspek 

Keperibadian untuk menghadapi cabaran ekonomi abad ke-21 (KPM, 2013)2. 

 

Pelaksanaan pendidikan pada abad ke-21 menekankan penyatuan teknologi ke dalam 

proses pengajaran. Aspek teknikal telah dimasukkan ke dalam kurikulum sekolah untuk memupuk 
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dan memupuk minat dan sikap positif terhadap proses pengajaran (Masyuniza Yunos, 2015)3. 

Zamri (2012)4 percaya bahawa bentuk pengajaran dan pembelajaran (PdP) pada abad ke-21 masih 

berpusatkan guru, tetapi guru memainkan peranan yang lebih penting dalam membolehkan pelajar 

terlibat secara aktif dalam aktiviti pembelajaran. Dalam kes ini, pelbagai aplikasi pendidikan telah 

diperkenalkan untuk membolehkan pelajar mengambil bahagian secara aktif dalam pembelajaran. 

 

 

Penggunaan Aplikasi Google Classroom 

 

Pelbagai aplikasi pendidikan telah diperkenalkan untuk membolehkan pelajar mengambil 

bahagian secara aktif dalam pembelajaran (Smith, 2018)5. Aplikasi Google Classroom merupakan 

satu aplikasi untuk guru-guru membuat kelas digital kepada murid-murid dan membolehkan 

murid-murid berkomunikasi dengan guru dan rakan sebaya mereka (Phan, 2015)6. Aplikasi Google 

Classroom merupakan aplikasi percuma yang mengintegrasikan e-mel dan dokumen untuk 

disimpan ke dalam stor. Guru boleh memuat naik fail, video, pautan, pengumuman dan tugasan 

untuk murid-murid membaca dan menyiapkannya. Aplikasi Google Classroom ini boleh diakses 

menggunakan mana-mana peranti di mana-mana tempat, yang sesuai oleh kedua-dua pihak iaitu 

guru dan murid- murid. Kathleen (2016)7 menyatakan bahawa aplikasi Google Classroom 

membolehkan murid-murid berinteraksi dan membincangkan topik yang dipelajari di kelas. Guru-

guru pula dapat melihat perbincangan murid-murid dan memberi maklum balas kepada mereka. 

Aplikasi Google Classroom juga membolehkan guru-guru memberikan tugasan yang berbeza 

seperti menyiarkan video, persembahan PowerPoint, dokumen dan web (Kaviza, 2020)8. Dengan 

ini, murid-murid akan berasa lebih seronok dan berminat terhadap pembelajaran mereka. 

 

Penggunaan teknologi terutamanya aplikasi Google Classroom dalam pembelajaran adalah 

lebih efisien, terancang dan bersesuaian dengan objektif pengajaran dan pembelajaran untuk 

meningkatkan kecekapan proses dan keberkesanan PdP (Okmawati, 2020)9. Sehubungan dengan 

itu, kajian ini bertujuan untuk mengetahui tahap penggunaan aplikasi ini dalam kalangan guru-

guru, sejauh mana faktor seperti infrastruktur, kemahiran dan sikap guru mempengaruhi 

penggunaan aplikasi Google Classroom serta mengenal pasti hubungan antara penggunaan 

aplikasi Google Classroom dengan faktor yang mempengaruhinya dari segi infrastruktur, 

kemahiran dan sikap guru. 

 

 

Objektif kajian 

 

Mengenal pasti tahap penggunaan aplikasi Google Classroom dalam sesi pengajaran dan 

pembelajaran oleh guru-guru sekolah rendah.  

 

 

Metodologi Kajian 

 

Kajian ini dijalankan menggunakan kajian tinjauan yang berbentuk kuantitatif. Pendekatan 

kuantitatif ini menggunakan borang soal selidik untuk mengenal pasti faktor demografi responden, 

tahap penggunaan aplikasi Google Classroom dalam kalangan guru-guru sekolah rendah. 

Responden kajian ini pula terdiri daripada guru-guru sekolah rendah yang mengajar dengan 

menggunakan aplikasi Google Classroom. Guru-guru akan menandakan borang soal selidik yang 

berskala likert bagi menjawab borang soal selidik yang disediakan oleh pengkaji. Pengkaji 
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memilih 100 guru sekolah rendah di daerah Jinta Utara, yang menggunakan aplikasi Google 

Classroom dalam pengajaran mereka. Kaedah persampelan yang digunakan untuk menjalankan 

kajian ini adalah kaedah persampelan bertujuan. Pengkaji menentukan bahawa hanya guru yang 

menggunakan aplikasi "Google Classroom" dalam pengajaran mereka yang dipilih sebagai subjek 

kajian.  

 

 

Dapatan Kajian 

 

Persoalan Kajian: Tahap penggunaan aplikasi Google Classroom dalam sesi pengajaran dan 

pembelajaran oleh guru-guru sekolah rendah? 

 

Jadual 4.1 

Kekerapan dan peratusan bagi tahap penggunaan aplikasi Google Classroom dalam sesi 

pengajaran dan pembelajaran oleh guru-guru sekolah rendah 

Nilai Min Kekerapan Peratus (%) Tahap 

1.00 – 2.33 29 29.0 Rendah 

2.34 – 3.66 61 61.0 Sederhana 

3.67 – 5.00 10 10.0 Tinggi 

 

Menurut penjelasan skor purata, tahap dibahagikan kepada tiga tahap: tinggi, sederhana dan 

rendah, seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4.1. Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan 

bahawa  kebanyakan 61 guru (61.0%) menggunakan Google Classroom hingga tahap sederhana. 

Walaupun 10 guru (10.0%) berada pada tahap yang agak tinggi, hanya 29 guru (29.0%) yang 

mempunyai kadar penggunaan Google Classroom yang rendah.  

 

Jadual 4.3 

Skor min dan sisihan piawai bagi aspek tahap penggunaan Google Classroom 

Item Min SP Interpretasi 

Menggunakan aplikasi Google Classroom 

sepenuhnya dalam sesi PdP 

2.86 0.876 Sederhana 

Membuat pengumuman berkaitan pengajaran 

dalam Google Classroom 

2.79 0.945 Sederhana 

Memberikan tugasan kepada pelajar melalui 

Google Classroom 

2.81 1.001 Rendah 

Menggunakan aplikasi Google Classroom untuk 

sesi ulangkaji pelajaran 

2.67 0.985 Sederhana 

Berkomunikasi dengan pelajar melalui Google 

Classroom 

2.57 0.923 Sederhana 

Membuat perbincangan bersama pelajar di 

dalam Google Classroom 

2.49 0.915 Sederhana 

Melihat hasil kerja pelajar termasuk 

memberikan markah, komen dan mengedit 

melalui Google Classroom 

2.66 0.934 Sederhana 
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Berkongsi maklumat dan sumber tambahan 

kepada pelajar melalui Google Classrom 

2.67 1.035 Rendah 

Jumlah 2.69 0.951 Sederhana 

 

Seterusnya dihuraikan secara terperinci maklum balas responden berdasarkan item-item 

dalam bahagian tahap penggunaan aplikasi Google Classroom seperti yang ditunjukkan pada 

Jadual 4.2. Hasil analisis menunjukkan hampir kesemua item berada pada tahap sederhana kecuali 

item memberikan tugasan kepada pelajar melalui Google Classroom dan berkongsi maklumat dan 

sumber tambahan kepada pelajar melalui Google Classroom, item berada pada tahap rendah. 

Secara keseluruhan, tahap penggunaan aplikasi Google Classroom dalam sesi pengajaran dan 

pembelajaran oleh guru-guru sekolah rendah adalah berada pada tahap sederhana (min=2.69, 

sp=0.951). 

 

 

Kesimpulan 

 

Secara keseluruhannya, tahap penggunaan aplikasi Google Classroom dalam sesi pengajaran dan 

pembelajaran oleh guru-guru sekolah rendah berada pada tahap sederhana iaitu (min=2.69, 

sp=0.951). Oleh yang demikian, dapatan kajian ini adalah selari dengan dapatan kajian terdahulu. 

Hapini et al. (2019)10 dalam kajiannya terhadap persediaan sekolah bagi mengaplikasikan 

pengajaran secara Virtual Learning Environment (VLE) mendapati hanya dua daripada lima 

sekolah mempunyai dokumen rancangan strategik VLE. Salah satu sekolah didapati menyesuaikan 

dokumen perancangan strategik VLE dari sumber luaran dengan mengubahnya agar sesuai dengan 

persekitaran sekolah, sementara sekolah lain menggunakan dokumen tersebut tanpa pindaan lebih 

lanjut. Ini menunjukkan bahawa pihak sekolah belum bersedia untuk memulakan pembelajaran 

secara VLE dengan cara yang betul dan sistematik. Perancangan yang kurang sistematik mungkin 

boleh mengurangkan tahap penggunaan aplikasi Google Classroom di sekolah kerana guru-guru 

dan juga pentadbir belum membuat persiapan yang rapi bagi melaksanakan pembelajaran secara 

VLE ini. 
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