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Abstract 

 

A highly globally competent teacher can nurture and shape students with noble values, appreciate 

and be open to cultural diversity, understand multiple perspectives, and be able to communicate 

and collaborate with individuals from different backgrounds to ensure global sustainability. 

Discussions on global competency using SCORE analysis are rarely held. Therefore, this concept 

paper aims to discuss strategy-based assessment in developing teachers' global competency in 

Malaysia using the SCORE analysis, which includes the elements of Strength, Challenges, 

Options, Responses, and Effectiveness. The study results show that teachers' global competency 

development has high potential if effective strategies are properly organized. The benefits extend 

beyond the country's education sector, positively impacting stakeholders and external parties due 

to its significant business value. The limitations of this concept paper can be addressed by using 

other models such as SWOT, NOISE, or SOAR as analysis models. This concept paper implies 

that it enriches the literature by offering a systematic analytical framework to evaluate and enhance 

global competency in education, adds a strategic dimension to research on teachers' global 
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competency, helps to understand how teachers can build capacity more structurally and focused, 

and provides clear guidance for teachers and administrators in identifying strengths, addressing 

challenges, and implementing effective actions to enhance the effectiveness of education programs 

in schools. A recommendation for future research is to evaluate how strategic approaches such as 

SCORE help teachers identify strengths and challenges in global education, explore action options, 

and assess their effectiveness in enhancing global competency. 
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Abstrak 

 

Guru berkompetensi global tinggi ialah guru yang berkeupayaan memupuk dan membentuk pelajar 

yang mempunyai nilai murni, menghargai dan terbuka kepada kepelbagaian budaya serta 

memahami kewujudan pelbagai perspektif dan boleh berkomunikasi dan seterusnya bekerjasama 

dengan individu yang mempunyai latar belakang berbeza dalam memastikan kelestarian global. 

Perbincangan tentang kompetensi global dengan menggunakan analisis SCORE jarang 

dibincangkan. Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan pentaksiran berasaskan strategi 

dalam pembangunan kompetensi global guru di Malaysia dengan menggunakan analisis SCORE 

iaitu Strength (Kekuatan), Challenges (Cabaran), Options (Pilihan), Responses (Tindak balas), dan 

Effectiveness (Keberkesanan). Hasil kajian menunjukkan pembangunan kompetensi global guru 

mempunyai potensi tinggi untuk dibangunkan jika strategi yang berkesan disusun dengan 

sebaiknya.  Ia bukan sahaja memberikan keuntungan kepada bidang pendidikan negara, namun 

juga memberikan kesan baik kepada pemegang taruh serta pihak luar kerana mempunyai nilai 

perniagaan yang tinggi. Kertas konsep ini boleh diperbaiki dengan menggunakan model lain 

seperti SWOT, NOISE atau SOAR sebagai model analisis. Implikasi kertas konsep ini ialah ia 

memperkaya literatur dengan menawarkan kerangka analisis yang sistematik untuk menilai, 

meningkatkan kompetensi global dalam pendidikan, menambah dimensi strategik dalam kajian 

kompetensi global guru, membantu memahami bagaimana guru boleh membina kebolehan secara 

lebih berstruktur dan berfokus serta memberi panduan yang jelas kepada guru dan pentadbir dalam 

mengenal pasti kekuatan, menangani cabaran, dan melaksanakan tindakan efektif seterusnya 

memperkuat keberkesanan program pendidikan di sekolah-sekolah. Cadangan kajian lanjutan 

yang boleh dijalankan ialah menilai bagaimana pendekatan strategik seperti SCORE membantu 

guru mengenal pasti kekuatan dan cabaran dalam pendidikan global, serta meneroka pilihan 

tindakan dan menilai keberkesanannya dalam meningkatkan kompetensi global. 
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Pengenalan 

 

Di era globalisasi ini, capaian perhubungan tidak lagi terhad sesama kita dalam satu negara atau 

dengan negara jiran sahaja. Kini kita boleh berhubung dengan semua dari pelbagai negara tanpa 

mengira tempat dan jarak. Hal ini semua menjadi nyata dengan perkembangan teknologi, impak 

media sosial dan pembangunan pesat infrastruktur rangkaian. Li et al. (2022) mendapati 

perkembangan internet pada masa kini telah meningkatkan waktu perhubungan sesama manusia. 

Manusia boleh berhubung sesama mereka dalam jaringan peringkat antarabangsa dalam 

meningkatkan lagi profesionalisme mereka. Ini seterusnya mengembangkan lagi idea mereka 

untuk kesejahteraan sejagat dan kelestarian dunia. Seseorang individu memerlukan beberapa 

kemahiran untuk bekerjasama di peringkat antarabangsa. Kemahiran-kemahiran ini jika 

digabungkan akan membentuk satu kompetensi global yang membolehkan seseorang itu untuk 

menjalinkan hubungan profesional di peringkat global dengan masyarakat dari pelbagai latar 

belakang budaya.  

 

Bidang pendidikan merupakan tunjang utama dalam memupuk serta membentuk individu 

yang berkompetensi global. Keupayaan guru untuk mempunyai tahap kompetensi global yang 

tinggi adalah satu keperluan yang mendesak. Hal ini kerana guru memainkan peranan yang penting 

dalam memupuk kompetensi global dalam diri pelajar (Jiaxin et al., 2024).  

 

Kompetensi global ialah konsep multidimensi yang dikaitkan dengan aspek yang berkaitan 

secara langsung dengan profesion perguruan seperti kerjasama, inklusi, penglibatan sosial dan 

dialog pelbagai budaya (Parmigiani et al., 2022). Menurut Kerkhoff (2017), pelajar yang 

berkompetensi global adalah pelajar yang mempunyai sikap kewarganegaraan global dan mampu 

terlibat secara aktif dalam dunia digital dan global dengan memiliki pelbagai literasi yang 

diperlukan.  

 

Mengikut OECD (2018), kompetensi global ialah keupayaan individu untuk bertindak 

secara kolektif sebagai warga global yang berfikiran terbuka terhadap kepelbagaian budaya, 

memahami perspektif berbeza berdasarkan latar belakang masing-masing, dan keupayaan untuk 

berinteraksi secara berkesan dengan orang lain dari pelbagai budaya dalam mencapai kebajikan 

kolektif bagi memastikan pembangunan mampan dapat diteruskan. Siti Nurul Aqiedah dan Mohd 

Effendi @ Ewan (2024) menyimpulkan bahawa guru yang mempunyai kompetensi global sebagai 

guru yang berkeupayaan untuk memupuk dan membentuk pelajar yang mempunyai nilai murni, 

menghargai dan terbuka kepada kepelbagaian budaya serta memahami kewujudan pelbagai 

perspektif, dan boleh berkomunikasi dan seterusnya bekerjasama dengan individu yang 

mempunyai latar belakang yang berbeza dalam memastikan kelestarian global.  

 

Guru ialah individu yang bertanggungjawab untuk menanamkan elemen-elemen 

kompetensi global dalam diri pelajar, seterusnya membentuk individu yang berkompetensi global 

dan boleh bertindak secara aktif dalam memastikan kelestarian global, sebagaimana yang 

dihasratkan oleh SDG 4.7 iaitu memastikan semua pelajar memperoleh pengetahuan dan 

kemahiran yang diperlukan untuk menggalakkan pembangunan mampan, termasuk antara lain 

melalui pendidikan.  
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Walau bagaimanapun, perbincangan dan kajian tentang potensi pembangunan kompetensi 

global guru di Malaysia adalah terhad. Ia adalah langkah yang tepat untuk meneroka potensi positif 

kompetensi global guru di Malaysia bagi membolehkan perancangan yang strategik dan sistematik 

dalam membangunkan kompetensi global guru di Malaysia secara berkesan. Dalam kertas konsep 

ini, pentaksiran strategik menggunakan analisis SCORE digunakan kerana analisis ini mempunyai 

kelebihan, iaitu lebih bersifat positif dan berorientasikan tindakan berbanding analisis SWOT. 

 

Kertas konsep ini akan membincangkan pentaksiran berasaskan strategi dalam 

pembangunan kompetensi global guru di Malaysia dengan menggunakan analisis SCORE yang 

merangkumi elemen Strength (Kekuatan), Challenges (Cabaran), Options (Pilihan), Response 

(Respon), dan Effectiveness (Keberkesanan). 

 

 

Analisis Score – Pentaksiran Berasaskan Strategi 

 

Analisis SCORE adalah alternatif yang boleh digunakan untuk mengenal pasti potensi dan alat 

penting yang memberikan pandangan tentang sesuatu perkara atau topik. Berbanding analisis yang 

lain seperti analisis SWOT, analisis NOISE dan analisis SOAR, analisis SCORE memberikan 

pentaksiran berasaskan strategi yang lebih positif dan memberikan hasil analisis yang berkesan 

kerana menggunakan pendekatan yang berstrategik dan komprehensif lalu membolehkan pembuat 

keputusan untuk memanfaatkan kekuatan dan peluang semasa menyelesaikan halangan (Neal, 

2024). 

 

Rajah 1 

Model SCORE- Pentaksiran Berasaskan Strategi Melangkaui SWOT (Neal, 2023) 

 
 

Berdasarkan rajah 1, model SCORE merangkumi lima elemen utama iaitu kekuatan 

(Strengths, S), Cabaran (Challenges, C), Pilihan (Options, O), Tindak Balas (Responses, R) dan 

Keberkesanan (Effectiveness, E). Kekuatan merujuk kepada apa yang dilakukan dengan baik (atau 
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mempunyai potensi untuk melakukannya dengan baik); cabaran pula ialah halangan yang dihadapi 

serta sumber atau keupayaan tambahan yang diperlukan untuk mengatasi halangan dan mencapai 

kejayaan; pilihan merangkumi peluang dan risiko yang dihadapi; tindak balas ialah tindak balas 

daripada pihak berkepentingan dan pulangan atau ganjaran yang dijangkakan; manakala 

keberkesanan ialah bagaimana inisiatif berfungsi dengan cekap dan boleh dipercayai seperti mana 

yang dihasratkan. 

 

Dalam artikel ini, analisis SCORE digunakan berbanding kebiasaan kajian yang berfokus 

kepada analisis SWOT. Menurut Taherdoost & Madanchian (2021), faktor persekitaran SWOT 

terlalu dipermudahkan dalam beberapa kes dan hasilnya mungkin jauh dari realiti sebenar. Bagi 

mendapatkan hasil analisis yang lebih tepat, maka model analisis SCORE digunakan.  

 

 

Kekuatan (Strengths) Pembangunan Kompetensi Global Guru 

 

Pembangunan kompetensi global dalam kalangan guru Malaysia mempunyai beberapa kekuatan 

yang menarik untuk dihuraikan. Bahagian ini akan membincangkan kekuatan dalaman yang 

dimiliki serta sokongan luar yang ada dalam mengintegrasikan kompetensi global dalam kalangan 

guru di Malaysia.  

 

Salah satu kekuatan utama ialah tahap kompetensi global pelapis guru di Malaysia adalah 

tinggi seperti mana kajian yang telah dilakukan oleh Nurhijrah et al. (2019). Pelapis guru yang 

berkompetensi global tinggi bakal menjadi guru di lapangan sebenar dan diyakini mampu menjadi 

sandaran utama Kementerian Pelajaran Malaysia dalam (KPM) dalam membawa hasrat kerajaan 

melahirkan insan sejahtera yang mampu bersaing pada peringkat global seperti yang digariskan 

dalam Kurikulum 2027. Ini sejajar dengan Matlamat Pembangunan Lestari (Sustainable 

Development Goal, SDG) keempat yang menekankan kualiti pendidikan sebagai asas kepada 

pembangunan global. 

 

Selain itu, program pembangunan bakal guru mempunyai tahap keberkesanan yang tinggi. 

Ini terbukti dengan keberkesanan program yang dirangka di institut pendidikan guru (IPG) seperti 

mana kajian yang dijalankan oleh Nurhijrah et al. (2020). Ini turut disokong oleh kajian yang 

dilakukan oleh Kartini et al. (2023) yang menunjukan peningkatan kompetensi bakal guru selepas 

inisiatif pelaksanaan Kapasiti Pedagogi Pembelajaran Bermakna.  Hal ini menunjukkan bahawa 

Malaysia mempunyai kekuatan untuk merangka program-program yang mampu membentuk guru 

berkompetensi global tinggi. Program pembangunan profesional berterusan yang direka dengan 

baik mempunyai kaitan positif dengan peningkatan kepuasan kerja guru, peningkatan 

keberkesanan pengajaran dan memastikan guru yang kompeten kekal lama dalam profesion 

(Jayanthi et al., 2023).  

 

Malaysia mempunyai beberapa aspek kekuatan yang menunjukkan bahawa pembangunan 

kompetensi global dalam kalangan guru ini boleh dikembangkan lagi. Ia berada pada landasan 

yang betul dan langkah-langkah proaktif seterusnya boleh dijalankan untuk terus meningkatkan 

kompetensi global dalam kalangan gurunya, memastikan bahawa sistem pendidikan negara ini 

dapat mendepanicabaran global yang semakin kompleks. 
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Cabaran (Challenges) Pembangunan Kompetensi Global Guru 

 

Cabaran-cabaran 

 

Walaupun terdapat kekuatan yang jelas, terdapat juga cabaran yang perlu dihadapi. Bahagian ini 

akan membincangkan cabaran yang dihadapi, kebolehan dan khidmat yang diperlukan serta 

cadangan langkah yang boleh diambil untuk mengatasi cabaran.  

 

Salah satu cabaran utama dalam mengembangkan kompetensi global dalam kalangan guru 

di Malaysia adalah ketidakseragaman dalam pelaksanaan kurikulum global di institusi pendidikan. 

Kajian oleh Ferguson-Patrick et. al (2018) menunjukkan bahawa walaupun terdapat pelbagai 

sokongan untuk kaedah pengajaran bersepadu, amalan bilik darjah sering gagal untuk 

mencerminkan usaha ini lalu menunjukkan jurang antara dasar dan amalan. Kajian oleh 

Nursyafiqah et al. (2022) juga mendapati guru-guru English as Second Language (ESL) kurang 

mengintegrasikan elemen kompetensi global dalam pengajaran dan pembelajaran mereka. 

Masalah ini dirumitkan lagi oleh kekangan infrastruktur, terutamanya di kawasan luar bandar, di 

mana kekurangan akses kepada teknologi menghalang penyokongan pembelajaran (Noor Hazlinda 

et al., 2021) termasuk pembelajaran global.  

 

Selain itu, kerjasama antarabangsa yang terhad juga merupakan cabaran penting. Guru-

guru di Malaysia sering kali hanya terlibat dalam program dan kolaborasi yang melibatkan institusi 

tertentu atau hanya melibatkan guru-guru tertentu. Ini menyebabkan berlaku ketidaksamaan dalam 

pengalaman global. Kekangan ini turut diperburuk oleh sikap skeptikal daripada pemegang taruh 

tempatan, seperti ibu bapa dan komuniti, yang bimbang bahawa pendidikan global mungkin 

mengurangkan penekanan kepada subjek tradisional.  

 

Isu penyelarasan antara pihak berkepentingan juga menjadi cabaran besar. Ketiadaan 

penyelarasan yang baik antara pihak berkepentingan boleh menyebabkan inisiatif kompetensi 

global tidak mencapai potensi penuhnya.  

 

Selain itu, kekurangan latihan dan pembangunan profesional yang berterusan 

menambahkan lagi kesulitan dalam memastikan guru-guru mampu mengaplikasikan kompetensi 

global dengan berkesan dalam pengajaran mereka. Tanpa latihan professional yang mencukupi, 

guru sukar untuk mengintegrasikan kemahiran global dalam kelas mereka. Kekurangan latihan dan 

pembangunan profesional yang berterusan menghalang keupayaan guru untuk mengintegrasikan 

elemen kompetensi global dalam kelas dengan berkesan, mengehadkan kemahiran pedagogi 

mereka dan mengurangkan kualiti pendidikan yang diberikan kepada pelajar. Kajian yang 

dilakukan oleh Hervie & Winful (2018) mendapati salah satu faktor yang menyumbang kepada 

prestasi rendah guru ialah kekurangan latihan yang kerap atau program pembangunan professional 

berterusan.  

 

Tambahan pula, kelemahan program pembangunan kompetensi global guru di Malaysia 

turut menjadi cabaran utama yang perlu diatasi. Kajian yang dilakukan oleh Nur Syafiqah et al. 

(2022) mendapati bahawa guru-guru menyatakan bahawa kursus-kursus tentang kompetensi 

global adalah tidak mencukupi dan perlu diperbanyak lagi.  
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Kebolehan dan Khidmat Baru Yang Diperlukan Untuk Mengatasi Cabaran-cabaran 

 

Untuk mengatasi cabaran-cabaran ini, beberapa kebolehan dan khidmat baharu diperlukan. 

Pertama adalah pengintegrasian teknologi dan infrastruktur. Guru perlu mempunyai akses kepada 

peralatan digital moden, internet berkelajuan tinggi, dan sumber pembelajaran dalam talian untuk 

menyokong pembelajaran global. Ini memerlukan pelaburan oleh kerajaan dan institusi pendidikan 

dalam meningkatkan infrastruktur di sekolah-sekolah, terutamanya di kawasan luar bandar.  

 

Kedua, latihan dan pembangunan profesional yang berterusan adalah penting (Nursyafiqah 

et al., 2022). Program pembangunan kompetensi global ini mestilah dirancang dan dibentuk untuk 

memenuhi keperluan semasa guru (Siti Nurul Aqiedah & Mohd Effendi @ Ewan, 2024). Guru 

memerlukan latihan dalam bidang kompetensi global yang melibatkan pendekatan terkini dalam 

pendidikan global dan teknologi. Program latihan ini perlu meliputi kursus dalam talian, bengkel, 

dan latihan praktikal untuk memastikan guru dapat menguasai kompetensi global dengan berkesan. 

 

Ketiga, membangunkan kerjasama antarabangsa dan rangkaian profesional global dapat 

meningkatkan pengalaman global guru. Mewujudkan program pertukaran dan projek bersama 

dengan institusi pendidikan luar negara dapat membantu guru mendapatkan perspektif dan 

pengetahuan yang lebih luas. Baily & Holmarsdottir (2019) menyatakan program pertukaran guru 

dapat membentuk guru yang berfikiran global. 

 

Keempat, pendidikan dan kesedaran komuniti perlu ditingkatkan. Menggalakkan 

pemahaman dan sokongan daripada pemegang taruh tempatan, seperti ibu bapa dan komuniti, 

tentang kepentingan pendidikan global dapat membantu mengatasi keraguan dan penentangan 

terhadap pendekatan pendidikan global.  

 

 

Cadangan Langkah Bagi Mengatasi Cabaran 

 

Untuk mengatasi cabaran yang dihadapi, beberapa langkah boleh diambil. Pertama, kerajaan dan 

institusi pendidikan perlu melabur dalam pengukuhan infrastruktur teknologi di sekolah-sekolah. 

Langkah ini bagi memastikan akses kepada internet dan peralatan digital yang diperlukan untuk 

pembelajaran global dapat dicapai. Penggunaan teknologi dapat membantu guru meningkatkan 

kompetensi mereka (Abid et al. 2022).  

 

Kedua, program latihan profesional yang berterusan perlu diwujudkan untuk guru yang 

melibatkan kursus dalam talian dan bengkel praktikal dalam bidang kompetensi global 

(Nursyafiqah et al., 2022; Siti Nurul Aqiedah & Mohd Effendi @ Ewan, 2024). Ketiga, 

mewujudkan program kerjasama antarabangsa dengan institusi pendidikan luar negara dan 

organisasi antarabangsa. Ini dapat menawarkan peluang pertukaran dan projek bersama. Keempat, 

mengadakan sesi pendidikan dan penerangan kepada ibu bapa dan komuniti tentang manfaat dan 

kepentingan pendidikan global seterusnya dapat membantu meningkatkan sokongan tempatan. 

Langkah berikutnya adalah menggalakkan penyelarasan antara pihak berkepentingan untuk 

memastikan inisiatif pendidikan global dilaksanakan dengan berkesan dan mencapai potensi 

penuh. 
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Mengatasi cabaran dalam mengembangkan kompetensi global dalam kalangan guru di 

Malaysia memerlukan pendekatan holistik yang melibatkan pelaburan dalam infrastruktur, latihan 

profesional, kerjasama antarabangsa, dan pendidikan komuniti. Dengan melaksanakan cadangan-

cadangan ini, Malaysia dapat memperkukuh kompetensi global dalam kalangan guru dan 

seterusnya meningkatkan kualiti pendidikan global di negara ini. 

 

 

Pilihan (Options) Dalam Pembangunan Kompetensi Global Guru 

 

Dalam usaha untuk mengembangkan pembangunan kompetensi global dalam kalangan guru di 

Malaysia, terdapat pelbagai peluang yang boleh dimanfaatkan. Walau bagaimanapun, setiap 

peluang datang bersama risiko yang perlu diuruskan. Di samping itu, risiko yang timbul dari 

peluang-peluang ini juga boleh membuka pintu kepada peluang-peluang baharu. Memahami 

hubungan antara peluang, risiko, dan peluang baharu ini adalah penting untuk menyusun strategi 

pembangunan pendidikan yang efektif. Di samping itu, penting untuk mengenal pasti pilihan yang 

ada berhubung dengan peluang dan risiko yang timbul. Bahagian ini akan mengupas peluang, 

risiko yang timbul, peluang-peluang baharu dan pilihan yang tersedia, langkah pelaksanaan 

pilihan, serta keutamaan pemilihan pilihan.  

 

 

Peluang yang Tersedia 

 

Peluang utama dalam pembangunan kompetensi global guru ini termasuk pengintegrasian 

teknologi dalam pendidikan, peluang kerjasama antarabangsa, dan peningkatan latihan 

profesional. Pengintegrasian teknologi dapat memperluas akses kepada sumber pembelajaran 

global dan memudahkan proses pengajaran dan pembelajaran dan seterusnya menarik minat dan 

menggalakkan pelajar untuk mengamalkan pembelajaran kendiri.  

 

Kerjasama antarabangsa seperti program pertukaran dan projek bersama dengan institusi 

pendidikan luar negara boleh memberikan guru pengalaman dan pengetahuan global yang luas 

seterusnya menjanjikan peluang yang signifikan. Peningkatan latihan profesional yang berterusan 

adalah peluang yang dapat membantu guru menguasai kompetensi global secara berkesan. Latihan 

ini termasuk kursus dalam talian dan bengkel praktikal yang dapat mempertingkatkan kemahiran 

pengajaran dan pemahaman tentang isu global. 

 

 

Risiko yang Muncul dengan Peluang 

 

Walaupun peluang-peluang ini menjanjikan banyak manfaat, mereka juga datang dengan risiko 

tertentu. Salah satu risiko utama ialah ketidakmampuan untuk menguruskan pelaksanaan teknologi 

yang kompleks, yang boleh menyebabkan ketidaksamaan dalam akses dan penggunaan teknologi 

di sekolah-sekolah. Risiko lain termasuk kemungkinan kerjasama antarabangsa yang tidak 

berkesan jika tidak ada penyelarasan yang baik antara pihak berkepentingan, yang boleh 

mengakibatkan penggunaan sumber yang tidak optimal. 

 

Tambahan pula, risiko yang timbul dari peningkatan latihan profesional termasuk kos yang 

tinggi dan kemungkinan bahawa latihan yang diberikan mungkin tidak disesuaikan dengan 
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keperluan spesifik guru atau institusi pendidikan. Kekurangan sokongan berterusan selepas latihan 

juga boleh menyebabkan kesukaran dalam penerapan pengetahuan yang dipelajari. 

 

 

Peluang yang Muncul dari Risiko 

 

Risiko yang timbul dari peluang ini boleh membuka pintu kepada peluang baharu. Contohnya, 

ketidaksamaan dalam akses teknologi boleh mendorong usaha untuk membangunkan penyelesaian 

inovatif dalam pendidikan digital yang lebih inklusif. Ini boleh mengarah kepada penciptaan 

platform pendidikan yang lebih adaptif dan bersifat universal dan mampu mengatasi masalah akses 

dan ketidaksamaan. 

 

Kerjasama antarabangsa yang kurang berkesan dapat memacu usaha untuk memperbaik 

struktur dan proses penyelarasan, serta mendorong pembentukan rangkaian yang lebih kukuh 

antara institusi pendidikan tempatan dan antarabangsa. Usaha ini boleh menghasilkan model 

kerjasama yang lebih berkesan dan bermanfaat, serta meningkatkan kualiti dan keberkesanan 

program pertukaran. 

 

Begitu juga, risiko berkaitan dengan kos dan keberkesanan latihan profesional boleh 

mencetuskan inovasi dalam penyampaian latihan yang lebih fleksibel dan berpatutan. Ini mungkin 

termasuk penggunaan teknologi untuk latihan dalam talian atau pendekatan yang lebih khusus 

yang memenuhi keperluan guru secara individu (Darling-Hammond et al., 2017). 

 

 

Pilihan dalam Menghadapi Peluang dan Risiko 

 

Untuk menguruskan peluang dan risiko dalam mengembangkan kompetensi global guru, terdapat 

beberapa pilihan strategik boleh dipertimbangkan. Pertama, dalam menghadapi peluang 

pengintegrasian teknologi, pilihan yang ada termasuk melabur dalam pembangunan infrastruktur 

teknologi yang lebih baik dan menyediakan latihan khusus untuk guru dalam penggunaan 

teknologi pendidikan. Kedua, berkaitan dengan kerjasama antarabangsa, pilihan yang boleh 

dilaksanakan termasuk memperluas rangkaian kerjasama dengan institusi global dan 

meningkatkan penyelarasan antara pihak berkepentingan untuk memastikan kerjasama yang lebih 

berkesan. Ketiga, untuk menangani risiko berkaitan dengan latihan profesional, antara pilihan yang 

tersedia termasuk membangunkan program latihan yang lebih fleksibel dan disesuaikan dengan 

keperluan individu guru (Darling-Hammond et al., 2017). 

 

 

Langkah Pelaksanaan Pilihan  

 

Bagi melaksanakan pilihan yang bersesuaian dengan keperluan, beberapa langkah strategik perlu 

diambil. Sebagai contoh untuk pengintegrasian teknologi, langkah pertama adalah melakukan 

penilaian menyeluruh mengenai keperluan teknologi di sekolah-sekolah dan melaksanakan 

pelaburan dalam peralatan dan infrastruktur yang diperlukan. Seterusnya, menyediakan kursus 

latihan yang khusus untuk guru dalam penggunaan teknologi pendidikan akan memastikan mereka 

dapat memanfaatkan teknologi secara efektif. 
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Dalam konteks kerjasama antarabangsa, antara tindakan yang boleh diambil termasuk 

memperkenalkan dan menyokong program pertukaran guru serta projek bersama dengan institusi 

pendidikan luar negara. Ini boleh dicapai dengan mengadakan perbincangan dan membentuk 

rangkaian kerjasama yang melibatkan pelbagai pihak berkepentingan, termasuk kementerian 

pendidikan dan organisasi pendidikan global seperti OECD.  

 

Bagi menangani risiko berkaitan latihan profesional, adalah penting untuk membangunkan 

dan melaksanakan program latihan yang berterusan dan berfokus. Ini boleh melibatkan 

penganjuran kursus dalam talian yang membolehkan guru mengakses latihan tanpa perlu 

meninggalkan tempat kerja mereka. Selain itu, sokongan berterusan dan peluang untuk latihan 

tambahan perlu disediakan bagi membantu guru dalam mengaplikasikan kemahiran yang 

dipelajari dalam sesi pengajaran dan pembelajaran mereka (Darling-Hammond et al., 2017). 

 

 

Keutamaan Pemilihan Pilihan 

 

Dalam menentukan keutamaan bagi pilihan, beberapa faktor perlu dipertimbangkan. Pertama ialah 

mempertimbangkan keperluan segera dan impak jangka panjang. Pengintegrasian teknologi, 

sebagai contoh, memerlukan perhatian segera kerana ia menyokong semua aspek pendidikan. Oleh 

itu, melabur dalam infrastruktur teknologi dan latihan guru adalah keutamaan utama. 

 

Kedua, kerjasama antarabangsa harus disegerakan selepas aspek teknologi diambil 

tindakan kerana ia melibatkan pembinaan rangkaian dan penyelarasan yang memerlukan masa dan 

usaha yang berterusan. Memperluas kerjasama antarabangsa akan membawa manfaat jangka 

panjang melalui pengalaman global yang diperolehi. 

 

Ketiga, walaupun latihan profesional adalah penting, ia boleh dilaksanakan selepas 

pengintegrasian teknologi dan kerjasama antarabangsa. Membangunkan program latihan yang 

fleksibel dan berterusan akan memastikan guru sentiasa diperbaharui dengan kemahiran terkini 

dan berupaya untuk melaksanakan strategi pengajaran global dengan efektif. 

 

Peluang dalam mengembangkan kompetensi global dalam kalangan guru di Malaysia 

membawa manfaat yang besar, tetapi ia juga datang dengan risiko yang perlu diuruskan. Risiko 

ini, jika ditangani dengan baik boleh membuka peluang-peluang baharu yang dapat 

membangunkan kompetensi global dalam kalangan guru Malaysia dengan cara yang lebih inovatif 

dan inklusif. Dengan memahami dan menguruskan hubungan antara peluang, risiko, dan peluang 

baharu, Malaysia boleh mengoptimumkan potensi inisiatif pembangunan kompetensi global guru 

dan memastikan keberkesanan pelaksanaannya. Untuk menguruskan peluang dan risiko dalam 

pembangunan kompetensi global guru memerlukan pemilihan strategi yang bijak, tindakan yang 

terancang, dan penentuan keutamaan yang tepat. Dengan melabur dalam teknologi, memperluas 

kerjasama antarabangsa, dan membangunkan latihan profesional yang fleksibel, Malaysia boleh 

mengoptimumkan potensi pembangunan kompetensi global guru. Keutamaan tindakan perlu 

ditetapkan berdasarkan keperluan segera dan impak jangka panjang untuk memastikan 

keberkesanan pelaksanaan inisiatif pembangunan kompetensi global guru.  
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Tindak Balas (Responses) Yang Timbul Dari Pembangunan Kompetensi Global Guru 

 

Dalam usaha untuk memperkukuh pembangunan kompetensi global dalam kalangan guru di 

Malaysia, pelbagai pihak berkepentingan dijangka akan memberikan tindak balas. Memahami 

tindak balas yang mungkin diterima dari pihak berkepentingan serta peraturan dan undang-undang 

yang mungkin timbul, adalah penting dalam menyusun strategi yang berjaya. Selain itu, menilai 

nilai perniagaan bagi setiap peluang dan risiko dapat membantu dalam membuat keputusan 

strategik yang tepat. Bahagian ini akan membincangkan tindak balas daripada pihak 

berkepentingan, peraturan dan undang-undang yang mungkin timbul serta menilai nilai perniagaan 

bagi setiap peluang dan risiko. 

 

 

Tindak Balas daripada Pihak Berkepentingan 

 

Pihak berkepentingan seperti pelanggan (pelajar dan ibu bapa), pesaing, pelaksana (sekolah dan 

institusi pendidikan) dan rakan kongsi (organisasi antarabangsa) mungkin memberikan tindak 

balas yang pelbagai terhadap strategi pembangunan kompetensi global guru. Pelajar dan ibu bapa 

mungkin menyambut baik inisiatif ini kerana ia membuka peluang untuk pembelajaran yang lebih 

luas dan pembangunan individu berkompetensi global tinggi yang mampu bersaing di peringkat 

dunia. Walau bagaimanapun, mereka juga mungkin menunjukkan kebimbangan terhadap 

perubahan dalam kurikulum atau beban tambahan dalam pembelajaran. 

 

Pesaing, terutamanya institusi pendidikan lain, mungkin melihat strategi ini sebagai 

peluang untuk meningkatkan tawaran mereka atau sebagai ancaman kepada kedudukan mereka 

dalam pasaran pendidikan global. Ini mungkin mendorong mereka untuk memperkenalkan inovasi 

atau meningkatkan kualiti pendidikan mereka sendiri. 

 

Manakala, pihak pelaksana, termasuk sekolah dan pusat latihan, mungkin berasa tertekan 

untuk menyesuaikan diri dengan perubahan yang diperkenalkan oleh strategi ini. Mereka mungkin 

memerlukan sokongan tambahan dalam bentuk latihan dan sumber. Rakan kongsi antarabangsa 

pula mungkin memberikan sokongan dalam bentuk kerjasama atau sumber tambahan, tetapi 

mereka juga mungkin menetapkan syarat atau mengharapkan keuntungan daripada kerjasama 

tersebut. 

 

 

Peraturan yang Mungkin Timbul 

 

Dalam konteks strategi pembangunan kompetensi global, beberapa peraturan mungkin 

diperkenalkan untuk memastikan pelaksanaan yang berkesan dan adil. Contohnya, peraturan 

berkaitan dengan penggunaan teknologi dalam pendidikan mungkin diperkenalkan untuk 

memastikan keselamatan data dan perlindungan data peribadi pelajar. Di samping itu, peraturan 

tentang piawaian kualiti latihan profesional mungkin diperkenalkan untuk memastikan bahawa 

program latihan yang dianjurkan adalah berkualiti tinggi dan relevan dengan keperluan semasa 

guru (Darling-Hammond et al., 2017). 
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Peraturan mengenai kerjasama antarabangsa juga mungkin diperkenalkan untuk 

menguruskan hubungan antara institusi pendidikan tempatan dan luar negara, termasuk syarat-

syarat yang perlu dipatuhi dan mekanisme penyelesaian konflik yang mungkin timbul. 

 

 

Impak Undang-Undang Baharu atau Akan Datang 

 

Undang-undang baharu atau akan datang boleh memberi impak yang ketara ke atas strategi 

pembangunan kompetensi global guru. Sebagai contoh, undang-undang yang berkaitan dengan 

keselamatan siber dan perlindungan data peribadi mungkin memerlukan penyesuaian dalam cara 

data pelajar dikumpul dan digunakan dalam program teknologi pendidikan. Ini boleh 

mempengaruhi kos dan pelaksanaan teknologi dalam pendidikan. 

 

Undang-undang berkaitan dengan kualiti pendidikan dan latihan profesional mungkin 

memperkenalkan syarat-syarat baharu yang perlu dipatuhi oleh penganjur program latihan. Ini 

boleh meningkatkan kos dan memerlukan penyesuaian dalam kandungan dan metodologi latihan. 

 

 

Nilai Perniagaan bagi Setiap Peluang dan Risiko 

 

Menilai nilai perniagaan setiap peluang dan risiko adalah penting untuk memutuskan langkah 

strategik yang tepat. Peluang seperti pengintegrasian teknologi dalam pendidikan menawarkan 

nilai perniagaan yang tinggi dengan meningkatkan akses kepada sumber pembelajaran dan 

memperbaiki kualiti pendidikan. Ini boleh membawa kepada peningkatan kepuasan pelanggan 

(pelajar dan ibu bapa) dan mewujudkan daya saing bagi institusi pendidikan. 

 

Kerjasama antarabangsa pula boleh memberikan nilai perniagaan melalui pertukaran 

pengetahuan dan pengalaman global, yang boleh meningkatkan kualiti pendidikan dan membuka 

peluang pasaran baharu. Walau bagaimanapun, risiko berkaitan dengan kos dan keberkesanan 

program latihan perlu dinilai dengan teliti. Program latihan profesional yang tidak berkesan boleh 

mengakibatkan pembaziran sumber dan tidak mencapai matlamat yang diinginkan. 

 

Menghadapi peluang dan risiko dalam pembangunan kompetensi global memerlukan 

pemahaman yang mendalam tentang tindak balas daripada pihak berkepentingan dan peraturan 

yang mungkin timbul serta impak undang-undang baharu. Dengan menilai nilai perniagaan bagi 

setiap peluang dan risiko, Malaysia boleh membuat keputusan strategik yang bijak untuk 

memastikan kejayaan dan keberkesanan inisiatif pembangunan kompetensi global guru. 

 

 

Keberkesanan Strategi Pembangunan Kompetensi Global Guru  

 

Dalam konteks pembangunan kompetensi global guru di Malaysia, adalah penting untuk menilai 

keberkesanan integrasi strategi yang dilaksanakan dari aspek kebolehpercayaan, kejelasan, 

kesesuaian dan integrasi. Penilaian ini membantu dalam memastikan bahawa strategi yang 

digunakan bukan sahaja berfungsi dengan baik tetapi juga memberikan nilai yang optimum bagi 

semua pihak terlibat. 
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Keberkesanan 

 

Keberkesanan strategi boleh diukur melalui penggunaan sumber yang maksimum dan 

pengurangan pembaziran. Dalam pembangunan kompetensi global guru, ia memerlukan pelaburan 

yang bijak dalam teknologi, latihan dan kerjasama antarabangsa. Strategi yang efektif adalah yang 

memanfaatkan sumber dengan sebaik mungkin, seperti penggunaan teknologi pendidikan untuk 

memperluas akses kepada pelajar dan melatih guru dengan kos yang berpatutan. Pelaburan dalam 

infrastruktur teknologi dan latihan profesional yang disasarkan dapat mengurangkan pembaziran 

sumber yang tidak perlu dan memastikan bahawa setiap sumber digunakan secara optimum. 

Strategi yang efektif dalam latihan profesional dapat mengurangkan kos jangka panjang dan 

meningkatkan hasil pembelajaran. 

 

 

Kebolehpercayaan 

 

Kebolehpercayaan merujuk kepada keupayaan strategi untuk bersifat boleh diramal, konsisten dan 

fleksibel. Strategi dalam pembangunan kompetensi global guru perlu menyediakan hasil yang 

konsisten dari masa ke masa dan membolehkan penyesuaian dilakukan jika berlaku masalah. 

Sebagai contoh, program latihan profesional yang baik harus menawarkan bahan dan teknik yang 

sama di seluruh negara untuk memastikan kualiti yang konsisten. Selain itu, strategi yang 

dirancang harus menyediakan mekanisme untuk menilai dan menyesuaikan pelaksanaan secara 

berterusan berdasarkan maklum balas dan hasil yang diperoleh bagi memastikan sebarang 

kekurangan dapat diperbetulkan dengan cepat.  

 

 

Kejelasan 

 

Kejelasan merujuk kepada kesederhanaan, konsistensi, dan penyesuaian diri terhadap faktor 

manusia. Strategi yang jelas adalah yang mudah difahami dan dilaksanakan serta sesuai dengan 

keperluan pengguna. Dalam konteks pembangunan kompetensi global guru, ia adalah pendekatan 

yang jelas dan mudah diikuti oleh guru dan pelajar, serta mengurangkan beban tambahan yang 

tidak perlu. Selain itu, strategi harus fleksibel iaitu boleh disesuaikan dengan pelbagai gaya 

pembelajaran dan keperluan individu. 

 

 

Kesesuaian 

 

Kesesuaian strategi merujuk kepada sejauh mana strategi tersebut menyokong dan 

memaksimumkan objektif. Dalam konteks strategi pembangunan kompetensi global guru, strategi 

tersebut harus menyokong matlamat pendidikan yang lebih luas, seperti meningkatkan kualiti 

pendidikan dan mempersiapkan pelajar untuk menghadapi cabaran global. Strategi yang sesuai 

akan menyokong objektif ini dengan menyediakan sumber yang diperlukan seperti teknologi dan 

latihan serta memastikan bahawa pelaksanaan strategi selaras dengan keperluan dan matlamat 

pendidikan negara. 
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Integrasi 

 

Integrasi dalam strategi bermaksud mencipta, menyokong, dan memaksimumkan sinergi di 

seluruh sistem. Bagi pembangunan kompetensi global guru, ini melibatkan penyelarasan antara 

pelbagai aspek sistem pendidikan, termasuk kurikulum, teknologi, dan latihan profesional. Strategi 

yang terintegrasi akan memastikan bahawa semua komponen berfungsi secara harmoni, 

memaksimumkan hasil keseluruhan dan mengelakkan konflik antara sistem. Sebagai contoh, 

integrasi antara teknologi pendidikan dan kurikulum global dapat memastikan bahawa sumber dan 

pendekatan pengajaran diselaraskan dan disampaikan dengan cara yang paling berkesan. 

 

Penilaian keberkesanan, kebolehpercayaan, kejelasan, kesesuaian dan integrasi dalam 

strategi pembangunan kompetensi global guru adalah penting untuk memastikan kejayaan dan 

keberkesanan pelaksanaan. Strategi yang berkesan akan memanfaatkan sumber dengan baik, 

menyediakan hasil yang konsisten dan boleh diramal, serta mudah difahami dan dilaksanakan. Ia 

juga harus menyokong objektif pendidikan yang lebih luas dan memastikan semua komponen 

sistem berfungsi secara harmoni. Dengan memastikan semua kriteria ini dipenuhi, Malaysia boleh 

meningkatkan kualiti pendidikan global dan mencapai matlamat pendidikan yang diinginkan. 

Rajah 2 menunjukkan kerangka model analisis SCORE bagi pembangunan kompetensi 

global guru di Malaysia. 

 

Rajah 2 

Kerangka Analisis SCORE bagi Pembangunan Kompetensi Global Guru 
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Kesimpulan 

 

Kajian ini memberikan sumbangan yang signifikan dalam memperkenalkan analisis SCORE 

sebagai kerangka strategik untuk membangunkan kompetensi global dalam kalangan guru di 

Malaysia. Pendekatan ini amat relevan kerana ia menggabungkan elemen yang holistik seperti 

kekuatan, cabaran, pilihan, tindak balas, dan keberkesanan, yang dapat membantu guru mengenal 

pasti dan memperbaiki keupayaan mereka dalam konteks global. Dari segi positif, kajian ini 

memperkaya literatur dan menyediakan satu alat yang berguna untuk pentadbiran dan guru dalam 

memahami serta meningkatkan kompetensi global. Namun, terdapat kekurangan yang boleh 

diperbaiki, seperti penggunaan hanya satu model analisis iaitu SCORE, tanpa perbandingan 

mendalam dengan model lain seperti SWOT, NOISE, dan SOAR, yang boleh memberikan 

perspektif yang lebih luas. Cadangan penambahbaikan termasuk memperkenalkan kajian 

empirikal yang mengukur keberkesanan SCORE secara langsung serta menilai aplikasinya dalam 

konteks bilik darjah yang sebenar. Kajian lanjut juga boleh mempertimbangkan elemen-elemen 

tambahan seperti teknologi pendidikan dalam pembangunan kompetensi global. 
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